BMW

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Verkauf von Servicepaketen

“Service Inclusive” und “Service Inclusive Plus” Pakete

I. Geltungsbereich

. Diese = Verkaufsbedingungen  gelten  fiir
Kaufvertrige zwischen Bayerische Motoren
Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788
Miinchen, Sitz und Registergericht: Miinchen
HRBA42243 ("Verkdufer’) und dem Kéufer iiber
Service Inclusive/ Service Inclusive PlusPakete
("Service Pakete"), die

(1) im BMW Configurator und/oder Locator
(,Online Plattform®),

(2) in den BMW Filialen,

(3) durch den Einsatz von Vertretern des
Verkiufers, und

(4) im BMW Connected Store (verfiigbar unter:
BMW _CONNECTED DRIVE/BMW _ Service
Inclusive )von Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788
Miinchen, Sitz und Registergericht: Miinchen
HRB42243 ('BMW Connected Store"). Zusitzlich
zu diesen Bedingungen gelten die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen von BMW Connected
Store, die unterwww.bmw.de/bmw-service-
hub.html verfiighar sind. Im Falle von
Unstimmigkeiten sind diese Bedingungen fiir den
Kauf von Service-Inclusiv-Paketen malkgebend.

II. Angebot und Vertragsabschluss

Der Kiufer hat die Mdglichkeit, die folgenden
Servicepakete zu erwerben: (i) Service Inclusive,
(ii) Service Inclusive Plus. Die Servicepakete
beinhalten die Erfiillung der definierten Service-
und Wartungsbediirfnisse des Fahrzeugs, auf die
der Kdufer wihrend der gewihlten Paketlaufzeit
Anspruch hat. Die Details zu den verfiigbaren

Servicepaketen und den Laufzeit-Kilometer-
Kombinationen sind in den
Angebotsbeschreibungen zu finden.

Der Vertragsabschluss wird in deutscher Sprache
angeboten.

Auf der Online-Plattform kommt der Kaufvertrag
zustande, wenn der Verkdufer die Annahme der
Bestellung fiir das angegebene Leistungspaket in
Textform bestdtigt. Der Verkdufer ist jedoch
verpflichtet, den Kiufer unverziiglich zu
informieren, wenn er die Bestellung nicht
annimmt.

Im BMW Connected Store kommt der Vertrag wie
folgt zustande:

Die im BMW Connected Store angezeigten und als
verfiighar gekennzeichneten Service Inclusive
Pakete stellen ein verbindliches Angebot des
Verkdufers dar, das der Kaufer zu dem
angegebenen Festpreis annehmen kann.

Der Kiufer kann im BMW Connected Store unter
der Produktkategorie (Service Inclusive/ Service
Inclusive Plus) ein Servicepaket mit der
gewiinschten  Laufzeit-Kilometer-Kombination
auswihlen. Der Kiufer kann den Bestellvorgang
durch Anklicken des Buttons "Jetzt buchen” fiir
das gewihlte Service-Inclusive-Paket einleiten.

Wenn der Kiufer noch nicht bei "My BMW"
registriert ist und/oder noch keine giiltigen
Adress- und Zahlungsdaten eingegeben hat, muss
der Kdufer dies zunichst nachholen, bevor er die
Bestellung aufgeben kann.

Sofern sich der Kéufer bei "My BMW" registriert
und seine giiltigen Adress- und Zahlungsdaten
eingegeben hat, gelangt er direkt auf eine


https://www.bmw.de/de/shop/ls/dp/Service_Inclusive_de
https://www.bmw.de/de/shop/ls/dp/Service_Inclusive_de

BMW

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Verkauf von Servicepaketen
“Service Inclusive” und “Service Inclusive Plus” Pakete

Ubersichtsseite, auf der die komplette Bestellung
mit allen relevanten Vertragsdaten angezeigt
wird. Der Kiufer hat die Moglichkeit, die
vollstindigen Daten nochmals zu iiberpriifen und
eventuelle Eingabefehler zu korrigieren. Durch
Anklicken des Buttons “zahlungspflichtig
bestellen” kommt ein Kaufvertrag zwischen dem
Kiufer und dem Verkiufer zustande.

Nach Abschluss des Bestellvorgangs erhilt der
Kaufer per E-Mail eine Bestidtigung des
Vertragsschlusses, eine Beschreibung des
erworbenen Servicepakets sowie eine Kopie
dieser AGB.

Die Bestellung wird vom Verkdufer im
Benutzerkonto "My BMW" gespeichert. Der
Kiufer kann die Bestellung einsehen, speichern
und ausdrucken.

Das gekaufte Servicepaket wird aktiviert, sobald
der Kaufpreis beim Verkdufer eingegangen ist.

Fir den Kauf von Service Inclusive fiir
Gebrauchtwagen: Wenn bereits ein
Gebrauchtwagenpaket aktiviert ist und ein
zweites Gebrauchtwagenpaket gebucht wird,
wird der neue Vertrag aktiviert, sobald der
vorherige auslduft.

III. Verfiigbarkeit und Laufzeit der
Servicepakete

Die einzelnen Service-Pakete haben feste
Laufzeiten, die sich nach der Laufzeit in Jahren
und der Laufleistung des Fahrzeugs in km
bemessen; maRgeblich fiir den Ablauf der Laufzeit
ist das Erreichen der jeweils ersten Schwelle.

&)

2. Die Laufzeit der Servicepakete (Laufzeit und

Laufleistung) beginnt mit der Erstzulassung des

Fahrzeugs.

Die Laufzeit

fir "Service

Inclusive fiir

Gebrauchtwagen” (Laufzeit und Kilometerstand)
beginnt mit dem Tag der ersten im Service-Paket

enthaltenen Leistung (laut

Eintrag

in der

elektronischen Servicehistorie) bzw. mit dem
Kilometerstand zu diesem Zeitpunkt.

Service Verfiigbar- Beginn der
Paket keit Laufzeit und
Laufleistung
Service ab der Service
Inclusive fiir | Erstzulassung | Inclusive
Neufahr- des Fahrzeugs | (Laufzeit und
zeuge bis maximal 2 | Kilometer-
Jahre nach der | stand) beginnt
Erstzulassung | mit der
oder bis die Erstzulassung
erste Wartung | des Fahrzeugs
des Fahrzeugs | (auch bei
fallig ist. einem
spateren
Kauf).
Service ab der Service
Inclusive Erstzulassung | Inclusive Plus
Plus des Fahrzeugs | (Laufzeit und
bis zu Kilometerstan
maximal 90 d) beginnt mit
Tagen nach der
der Erstzulassung
Erstzulassung. | des Fahrzeugs
(auch bei
einem
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spiteren
Kauf).

Service Nach der Service
Inclusive fiir | ersten félligen | Inclusive fiir

Gebraucht- Wartung des | Gebraucht-

fahrzeuge Fahrzeugs wagen
oder 2 Jahre (Laufzeit und
oder 30.000 Kilometerstan
km nach der d) beginnt mit
Erstzulassung, | der ersten im
je nachdem, Servicepaket
was zuerst enthaltenen
eintritt. Leistung.

Nach Ablauf der gewihlten Laufzeit in Jahren
oder der Laufleistung in km (je nachdem, was
zuerst erreicht wird) endet der Anspruch auf die
Leistungen des gewihlten Servicepakets.

IV. Verkauf oder Verlust der
Nutzungsmoglichkeit des Fahrzeugs

Die Servicepakete sind fahrzeugbezogen. Sie
konnen nicht auf ein anderes Fahrzeug
iibertragen oder fiir ein anderes Fahrzeug
verwendet werden.

Wenn der Kiufer das Fahrzeug verkauft, das
Fahrzeug einen Totalschaden erleidet oder der
Kéufer das Fahrzeug aus anderen Griinden nicht
mehr nutzen kann, hat der Kiufer keinen
Anspruch auf (teilweise) Riickerstattung des
Kaufpreises fiir das Servicepaket. Bei einem
Verkauf des Fahrzeugs geht das Recht,
Reparaturen zu verlangen, automatisch auf den
Kéufer des Fahrzeugs iiber.

V. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Kaufpreise werden zum Zeitpunkt der
Bestellung auf der Online-Plattform oder in der
BMW-Niederlassung/Vertretung des Verkidufers
oder im BMW Connected Store angegeben. Alle
Preise sind in Euro (EUR) angegeben und
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Gegen Anspriiche des Verkiufers kann der Kaufer
nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung
des Kiufers unbestritten ist oder ein
rechtskriftiger Titel vorliegt. Dies gilt nicht fiir
Gegenanspriiche des Kiufers aus demselben
Kaufvertrag. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der
Kaufer nur geltend machen, soweit es auf
Anspriichen aus demselben Vertragsverhiltnis
beruht.

Bei Kaufvertrdgen, die iiber die Online-Plattform
abgeschlossen werden, ist der Kaufpreis mit
Ubergabe des Fahrzeugs oder Zugang der
Rechnung zur Zahlung fillig. Zahlungen von
unbekannten Dritten auf Forderungen des
Verkdufers werden nicht anerkannt und fiihren
nicht zum Erléschen der jeweiligen Forderung.

Bei Kaufvertrigen, die im BMW Connected Store
abgeschlossen werden, ist der Kaufpreis sofort
nach Vertragsschluss zur Zahlung fillig.
Zahlungen konnen nur iiber die im Benutzerkonto
"My BMW" zur Verfligung  gestellten
Zahlungsmittel abgewickelt werden.

VI. Einlosung von Service Paketen; Umfang der
Leistungen

Der Kéufer kann die in dem/den gewihlten
Servicepaket(en) enthaltenen Leistungen bei allen
teilnehmenden = BMW  Vertragswerkstitten
weltweit einlosen. Weitere Informationen zu den
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teilnehmenden BMW Vertragswerkstdtten sind - Service Fahrzeug-Check
auf der jeweiligen BMW Website des - Service Mikrofilter
betreffenden Landes oder in der BMW App - Service Bremsfliissigkeit
verfligbar.

¢) Service Inclusive Plus: (Verbrennungsmotor):

Der Kidufer hat Anspruch auf die im jeweiligen

Servicepaket enthaltenen Leistungen, - Service Motorol
unabhidngig davon, wie oft die Leistungen - Service Fahrzeug-Check
withrend der Laufzeit fillig werden. - Service Luftfilter

- Service Kraftstofffilter (Diesel)
Die im jeweiligen Servicepaket enthaltenen - Service Mikrofilter
Leistungen konnen nur in Anspruch genommen - Service Ziindkerzen (Benzin)
werden, wenn das intelligente Wartungssystem - Service Bremsfliissigkeit
(Condition Based Service / CBS) im Fahrzeug den - Service Bremse vorne (Bremsscheiben und -
Servicebedarf anzeigt. Der Condition Based beldge, bei VerschleiR; unabhingig von CBS)
Service iiberwacht mit Hilfe von Sensoren und - Service Bremse hinten (Bremsscheiben und -
Algorithmen den Zustand und die Nutzung des beldge, bei VerschleiR; unabhingig von CBS)
Fahrzeugs und ermittelt den Wartungsbedarf auf - Service Kupplung (bei VerschleiR, unabhingig
Basis des individuellen = Nutzungsprofils. von CBS)
Servicemeldungen koénnen dann auf dem - Service Scheibenwischerblitter (max. 1x pro
Kontrollbildschirm angezeigt werden. Vertragsjahr)

Die Servicepakete bestehen aus dem folgenden d) Service Inclusive Plus BEV (batteriebetriebenes

Leistungsumfang, einschlieflich der zur Elektrofahrzeus):
Erbringung der Leistungen verwendeten BMW
Original Teile und Ole: - Service Fahrzeug-Check

- Service Mikrofilter

Service Inclusive (Verbrennungsmotor): - Service Bremsfliissigkeit

- Service Bremse vorne (Bremsscheiben
- Service Motordl und -belige, max. einmal (bei 4-6
- Service Fahrzeug-Check Jahrespaketen) bzw. zweimal (bei
- Service Luftfilter Paketen mit einer Laufzeit von mehr als 6
- Service Kraftstofffilter (Diesel) Jahren) pro Vertragslaufzeit; unabhingig
- Service Mikrofilter von CBS)

- Service Ziindkerzen (Benzin)
- Service Bremsfliissigkeit

- Service Bremse hinten (Bremsscheiben
und -belige, max. einmal (bei 4-6
Jahrespaketen) bzw. zweimal (bei
Paketen mit einer Laufzeit von mehr als 6

Service Inclusive BEV (batteriebetriebenes Jahren) pro Vertragslaufzeit; unabhingig

Elektrofahrzeug): von CBS) -Service Scheibenwischerblitter

(max. 1x pro Vertragsjahr)
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Servicepakete sind fahrzeugbezogen. Sie konnen
nicht auf ein anderes Fahrzeug iibertragen oder
fiir ein anderes Fahrzeug verwendet werden
(siehe auch Klausel IV Verkauf oder Verlust der
Moglichkeit, das Fahrzeug zu nutzen).

Der Kiufer hat keinen Anspruch auf die
Leistungen, (i) soweit das  Fahrzeug
iiberbeansprucht wurde (z.B. durch den Einsatz
bei Motorsportwettbewerben, Motortuning) oder
(ii) wenn eine Manipulation der Laufleistung des
Fahrzeugs festgestellt wird.

VII. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Soweit der Kdufer Verbraucher im Sinne von § 13
BGB ist und es sich bei dem Kaufvertrag um einen
Fernabsatzvertrag im Sinne von § 312c Abs. 1
BGB  handelt, steht dem Kiufer ein
Widerrufsrecht zu. 1 BGB handelt, steht dem
Kaufer ein Widerrufsrecht zu.

Verbraucher ist nach § 13 des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieRt, die
tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer  selbstindigen beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden konnen.

Fernabsatzvertrige sind gemiR § 312c Abs. 1 BGB
Vertriige, bei denen der Unternehmer oder eine in
seinem Namen oder Auftrag handelnde Person
und der Verbraucher fiir die
Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss
ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel
verwenden, es sei denn, der Vertragsschluss
erfolgt nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz
eingerichteten Vertriebs- und
Dienstleistungssystems.

4. Fernkommunikationsmittel sind gemif § 312c

Abs. 2 BGB alle Mittel der Fernkommunikation,
die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines
Vertrages eingesetzt werden konnen, ohne dass
die Vertragsparteien gleichzeitig korperlich
anwesend sind, wie beispielsweise Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Fernkopien, E-Mails,
iiber Mobilfunkdienste iibermittelte Nachrichten
(SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.

Der Kauf von Servicepaketen durch Verbraucher
im BMW Connected Store und auf der Online-
Plattform ist grundsitzlich ein
Fernabsatzgeschift. Dies gilt nicht, wenn iiber die
Online-Plattform lediglich eine unverbindliche
Anfrage an den jeweiligen Vermittler oder die
BMW Niederlassung iibermittelt wird und der
Kaufvertrag anschlieBend nicht ausschlieflich
unter Verwendung eines
Fernkommunikationsmittels zustande kommt.

VIII. Exportkontrolle und Sanktionen

. Der Verkiufer kann seine Leistung verweigern,

soweit diese Leistung durch anwendbares
Exportkontroll- sowie Sanktionsrecht oder
weitere restriktive MaRnahmen insbesondere der
[Land der NSC], der Europdischen Union oder —
soweit dies nach anwendbaren Anti Boykott
Regelungen rechtlich zulissig ist - der USA
(,AuBenwirtschaftsrecht") verboten oder
beeintrichtigt ist. Der Grund fiir eine solche
Verweigerung ist der anderen Partei unverziiglich
mitzuteilen.

. Wenn und soweit der Verkdufer begriindeten

Anlass zu der Annahme hat, dass eine Leistung
gegeniiber dem Kaufer gegen das
AuRenwirtschaftsrecht  verstoRt, kann der
Verkdufer den Vertrag fristlos kiindigen. Dies
schlieRt auch das Recht ein, eine zusitzliche,
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zuvor vereinbarte Leistung einzustellen, sofern

die Erbringung von den 0.8.
auBenwirtschaftlichen Restriktionen betroffen
ist.

Die Ausilibung der vorgenannten Rechte setzt
voraus, dass

a) der Verkdufer den Kiufer schriftlich iiber die
tatsdchlichen und rechtlichen Griinde fiir die
beabsichtigte fristlose Kiindigung informiert und

b) der Kiufer nach Erhalt dieser Informationen nicht
in der Lage ist, den Grund innerhalb einer
angemessenen Zeitspanne zu widerlegen.

3. Verweigert der Verkidufer die Leistung nach Ziffer
1 dieses Abschnitts oder erklirt er die fristlose
Kiindigung des Vertrages nach Ziffer 2 dieses
Abschnitts, sind Schadensersatzanspriiche des
Kéufers ausgeschlossen, soweit die Griinde fiir die
Verweigerung oder Kiindigung nicht vom
Verkéufer fahrldssig verursacht worden sind.

4. Die Rechte bei Mingeln stehen dem Kéufer nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu.
Hinsichtlich der Haftungsanspriiche fiir sonstige
Schiden gilt Abschnitt VIII
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Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrags iiber
mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert
werden betrigt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines
Vertrags iiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken betrigt die Widerrufsfrist
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (BMW AG, Petuelring 130, 80809 Miinchen, Telefon:
+49(0)89-1250-16000, E-Mail: kundenbetreuung@bmw.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder eine E-Mail an kundenbetreuung@bmw.deiiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter bmw.de (dort unter
Information / “Vertrag widerrufen® im Website Footer) ausiiben. Wenn Sie diese Online Funktion nutzen,
iibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentriger (z. B. durch eine Email) unverziiglich eine
Eingangsbestdtigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der
Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewihlt haben),
unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.
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IX. Haftung

Der Verkdufer haftet fiir Vorsatz und grobe
Fahrlissigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften

Bei leichter Fahrlissigkeit haftet der Verkdufer
nur flir die Verletzung  wesentlicher
Vertragspflichten, z.B. solcher Pflichten, die der
Vertrag dem Verkdufer nach seinem Inhalt und
Zweck gerade auferlegt oder deren Erfiillung die
ordnungsgemife Durchfilhrung des Vertrages
tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kaufer regelmiRig vertraut.

Die Haftung ist auf die Hohe des bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren
Schadens begrenzt.

Die personliche Haftung der gesetzlichen
Vertreter, Erfiillungsgehilfen und Angestellten
des Verkidufers fiir leicht fahrldssig verursachte
Schédden ist ebenfalls auf den in Abschnitt 2
beschriebenen Umfang beschrinkt.

Die Haftung des Verkdufers bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme
einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos
und nach den geltenden gesetzlichen
Produkthaftungsbestimmungen bleibt unberiihrt.
Die Haftungsbeschrinkung gemiR Ziffern 2. und
3. gilt ferner nicht bei der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit.

X. Kundendienst

. Der BMW Customer Service ist per E-Mail unter:
bmw-connecteddrive@bmw.de erreichbar. Die

BMW Connected Store Hotline ist telefonisch von
Montag bis Sonntag von 8 bis 18 Uhr unter
+49 89 1250 16010 erreichbar.

XI. Rechtswahl

Auf die Bestellung, den Vertrag und alle
Streitigkeiten, die sich aus der Bestellung, dem
Vertrag oder der Durchfiihrung des Vertrages
ergeben, findet das Recht von Deutschland unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen iiber Vertrige {iber den internationalen
Warenkauf (CISG) Anwendung. Handelt es sich
bei dem Kdufer um einen Verbraucher und hat der
Kéaufer seinen gewohnlichen Aufenthalt in einem
anderen Land als Deutschland so bleiben die
zwingenden nationalen
Verbraucherschutzgesetze und -vorschriften
dieses Landes unberiihrt und finden weiterhin
Anwendung.

XII. Gerichtsstand/ Streitbeilegung

Ist der Kdufer Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand fiir sdmtliche gegenwdrtigen und
zukiinftigen Anspriiche aus der
Geschiftsverbindung der Sitz des Verkaufers.

Derselbe Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer
keinen allgemeinen Gerichtsstand inDeutschland
hat, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt von Deutschland in ein
anderes Land verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen ist
Gerichtsstand fiir alle Anspriiche des Verkéufers
gegen den Kdufer der Wohnsitz des Kiufers.
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Der Verkaufer wird nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne
desdeutschen

Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG)
teilnehmen und ist dazu auch nicht verpflichtet.
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Anhang - Muster- Widerrufsformular

Widerruf
(Dieses Formular nur ausfiillen und zuriicksenden, wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen)

An: BMW Kundenbetreuung, bmw-connecteddrive@bmw.de, Petuelring 130, 80788
Miinchen

Hiermit widerrufe (n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) /erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher (s):
Adresse des/der Verbraucher (s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn dieses Formular in Papierform tibermittelt
wird)

Datum

(*) Nichtzutreffendes streichen
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